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检测和校准实验室能力认可准则在玩具检测领域的应用说明 

一、前言 

玩具检测是中国合格评定国家认可委员会（英文缩写：CNAS）对实验室的认可领域之一，

该领域涉及玩具的化学、电学性能、机械物理性能、燃烧等有关检测项目。从事玩具化学、电

学性能项目检测的实验室，应分别满足CNAS-CL10《检测和校准实验室能力认可准则在化学检

测领域的应用说明》和CNAS-CL11《检测和校准实验室能力认可准则在电气检测领域的应用说

明》的要求，从事玩具机械物理性能、燃烧检测的实验室应满足本文件的要求。 

本文件是CNAS根据CNAS- CL01：2006《检测和校准实验室能力认可准则》以及结合玩具检

测的特性而制定的具体要求。本文件采用针对CNAS-CL01：2006《检测和校准实验室能力认可

准则》的具体条款提出应用说明的编排方式，故章节号是不连续的。 

本文件应与CNAS-CL01：2006《检测和校准实验室能力认可准则》同时使用。 

二、应用说明 

4 管理要求 

4.13 记录的控制 

4.13.2 技术记录 

4.13.2.1 与检测活动有关的各种技术记录(包括原始数据、计算过程和检测报告)应至少保存 3

年。特别是对于玩具的机械物理性性能测试项目，同一样品上可能进行许多项测试，此时应当

用图示的或文字的方式清楚的表达记录上的数据与样品间的对应关系。检测记录要保持完整，

包括： 

 清晰地标出用于每项检测的样品； 

 收样日期和检测日期； 

 每个项目的检测人员； 

 记录信息详尽，确保尽可能重复检测过程。例如：如果发现玩具有锐利边缘或点，

其具体的位置，以及扭矩或抗张强度检测的位置等。 

 测试不合格后整改样品，实验室应要求客户提供整改情况，以合理确定重复检测

的范围。此外，实验室应当记录与客户对有关整改情况的讨论，并要求客户确认

讨论的记录。检测原始记录中应反映整改样品提交日期和测试项目。整改样品应

予唯一编号。 

4.13.2.2 实验室应为每个不同的检测项目设计工作记录单。检测人员应充分了解需要记录的
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有效数字位数。 

 

 

5 技术要求 

5.2 人员 

5.2.1 a) 实验室从事玩具检测工作的专业技术人员应具有工程、物理或相关专业大专以上学

历，否则必须经过玩具检测专业培训，并具有5年以上玩具检测工作经验。 

5.2.1 b) 关键技术人员，如技术负责人（包括授权签字人）、对检测方法进行验证或确认人

员、报告复核人员应具有工程、物理或相关专业大专以上学历，并且有3年以上玩具检测工作

经验；若学历不满足，应有10年以上玩具检测工作经验。关键技术人员应充分熟悉检测方法原

理和技术要求。 

5.2.2 培训 

a） 为获得准确可靠检测结果，实验室应对本领域检测的人员进行充分的初始培训和持续培训

以确保检测人员的技术能力持续符合标准的要求。 

b）初次上岗的检测人员应进行以下内容的严格培训： 

 从样品接收到出具报告的工作流程； 

 检测目的和不同标准的要求； 

 检测程序、仪器设备使用和相关检测技巧； 

 每项检测的关键点； 

 样品标识； 

 检测记录和结果报告； 

 仪器校准和维护核查的重要性； 

 检测结果的核查； 

 影响检测结果和测量不确定度的因素。 

c）检测人员正式授权上岗前，必须进行考核，该考核包括理论和现场操作考核，考核项必须

覆盖计划授权检测范围的全部检测项目，完全通过后才可正式授权上岗。上岗考核应尽可能利

用盲样测试。 

d）当标准更新、遇到困难的样品或对检测过程发生异常情况时，应有技术负责人带领相关操

作人员进行讨论，确定解决方案或工作要求，必要时，可将讨论结果纳入体系文件，以规范相
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应的检测活动。 

5.3 设施和环境条件 

5.3.1a) 检测标准有要求时，实验室应按要求对样品的预处理的环境进行监控和记录（不局限

于温湿度的监控和记录）； 

5.3.1b) 检测标准中对检测环境有要求时，实验室应按要求对环境进行监控和记录，并且应在

检测记录中记录试验时的环境条件（不局限于温湿度的监控和记录）； 

5.3.1c) 实验室可能用温湿度记录仪或类似设备连续监控温湿度条件，这些记录应作为检测记

录予以保留。实验室应当定期校准或用已校准过的温度计和湿度计来核查温湿度记录仪。 

5.4 检测和校准方法及方法的确认 

5.4.1 总则 

a) 通常情况下，不同标准对检测的要求并不完全相同，详细程度也不一致，实验室应对

每个标准制定相应的检测程序（或称标准操作程序，简称 SOP）和检测记录表格，明

确检测步骤和记录的信息，并以检测人员能理解的语言和方式来编写。 

注 1：SOP 的详细程度取决于检测人员的学历、培训、经验、检测要求的复杂程度、设备

的自动化程度等。 

注 2：一般情况下，有以下两种方式制定这些检测程序，但无论采取哪种，建议实验室只

采用其中的一种模式。 

 每个标准准备一个检测程序，涵盖各步骤的标准要求。 

 准备一个适用于各个标准通用的检测程序，程序中应列出标准要求的检测项目、

检测步骤、检测的顺序，对于不同标准要求不一样的环节，可在通用程序中分别

列出，也可制定相应的补充文件分别描述。 

b) 对于标准中对检测过程未做具体描述的条款，实验室应制定具体的实施文件，以确保

人员理解和操作的一致性。 

c) 很多检测标准对适用 3岁以下的儿童玩具制定了其它要求，因此检测程序应包括专门

的条款，要求确定玩具适用的年龄组。 

d) 检测程序应按实验室文件控制程序，明确程序代码以及发布和实施的时间。 

e) 每份测试程序应定期由技术负责人复查，以确保满足最新版本的标准要求。 

f) 当同一份检测申请中，提供了具有相近设计、结构或材料的样品时，如果样品的差异

可能影响检测结果时，每个样品应分别测试。 
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5.4.6 测量不确定度评定 

5.4.6.1 a) 实验室应对每个报告数值结果检测项目评定测量不确定度。 

5.4.6.1 b) 在确定检测项目的总测量不确定度时，实验室应考虑测量设备、测量方法和检测

人员引入的不确定度。在很多情况下，由设备引入的测量不确定度通常对总不确定度的贡献很

小，方法的局限性和检测人员对总不确定度贡献往往很大。例如在温升试验中，确定最大温升

位置的错误将对最终检测结果有至关重要的影响，其引入的不确定度远大于测量设备的引入的

测量不确定度。这种由于检测方法的局限性引入的测量不确定度在评定检测的总测量不确定度

时必须予以考虑。 

5.4.6.1 c) 对于玩具检测的定性检测项目暂不要求进行不确定度的评估。例如，一些机械物

理性测试项目。实验室应确保检测过程： 

 满足检测条件的要求； 

 使用规定的设备； 

 遵守检测程序和其他相关要求。 

5.5 设备 

5.5.1 不同的检测标准对设备可能提出不同的要求，实验室应逐一分析每个标准中对设备的要

求，确保配备满足各个标准要求所必需的仪器和设备，实验室应仔细确认不同标准对仪器的准

确度要求，如果发现不同标准不能共用一个仪器，应按标准分别配备。 

5.5.2 a）对于玩具检测所使用的一些专用检测仪器设备，实验室应该根据标准等要求编制一

份校准要求指导书，该指导书中应规定有关校准的项目、要求、以及校准后的核查要求。对于

标准中没有规定偏差范围的设备参数，实验室在评估其对测试准确性影响的基础上制定其偏差

范围，一般建议为5%～10% 。 

5.5.2 b）在设备投入使用前，实验室应按照标准中的要求进行全项目校准，当校准的结果符

合标准的要求时才可投入使用。例如玩具标准中对于锐利边缘测试仪有规定表面粗糙度、转速、

力度、尺寸四个方面的要求，因此，这四个方面的要求必须经校准且确认满足方法要求后才可

投入使用。 

5.5.2 c）对于一些消耗性的设备，可不要求进行校准，但是实验室应提供有关的有效证明来

证实这些设备是符合标准要求。例如锐利边缘测试胶纸、跌落试验地板等。 

5.5.4 实验室应对每一个设备，包括砝码、测试手指等效仪器给予唯一性的编号，以便检测中

记录所使用设备以及校准、维护的管理。 
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5.5.10 当需要利用期间核查以保持设备校准状态的可信度时，实验室应制定期间核查的程序，

确定期间核查的方法、记录和频率要求。期间核查的需求根据仪器的型号、材质、稳定性、使

用频率和使用状况等因素来确定。 

期间核查的需求根据仪器的型号、材质和使用频率来规定。 

5.8 检测和校准物品（样品）的处置 

5.8.1 对被检样品的处理措施应当确保客户的机密信息。在已检样品处置前，实验室应对样品

进行加工处理，确保客户的信息在随后的处置过程中不被泄露。 

5.8.2 每个样品应有唯一性编码，该编码应在反映在检测记录中。当有多个样品用于标准规定

的检测时，检测记录应明确哪个样品做了哪些检测。整改样品也应给予唯一编码。 

5.9 检测和校准结果质量的保证 

5.9.1对于玩具的机械物理性能检测，实验室应监控检测人员检测水平的一致性。对技术可行

的检测项目，实验室应让检测人员定期进行样品再测，以评估检测人员不同时间检测水平的一

致性；对承担同类检测项目的不同检测人员，应利用同一样品进行人员间比对。样品再测和人

员比对的频率应考虑以下几种因素： 

 人员的知识和经验； 

 对人员监督的情况； 

 检测技术的稳定性和对人员能力的依赖程度； 

 以往样品再测和人员比对的一致性水平； 

 参加实验室间比对（包括能力验证）的情况； 

 设备变化和方法变化情况等。 

5.10  结果报告 

5.10.2 a) 检测报告中应当包含样品的接收日期和检测日期。对先前检测不合格的整改样品，

原样品和整改样品的送样时间应清晰的注明在检测报告中。 

5.10.2 b) 由于玩具的物理和机械性能检测取决于检测人员的判断和技能，因此为保证检测结

果质量，实验室应对检测结果进行核查，核查人员应对相关检测项目有丰富的检测经验，并对

检测人员的能力负有监督职责。核查人员应获得所有原始记录以及被测样品，以确保： 

i. 检测项目应在检测人员被授权的范围之内； 

ii. 使用合适的样品进行相关检测； 

iii. 使用适当的设备，校准有效； 
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iv. 检测环境条件适宜； 

v. 检测程序正确； 

vi. 所有计算和数据转换正确； 

vii. 结果解释正确； 

viii. 整改样品选择的检测项目适宜； 

ix. 做出的通过或未通过检测的结论适宜，并考虑了测量不确定度。 

必要时，核查人员有权要求重新进行检测。 

5.10.3.1 a) 当需对检测结果作解释时，应包括样品的制备程序。实验室应注明结果计算的依

据，如基于烘干状态，如来样时状态（粉状或液态等），是否经过烘干处理等，必要时，报告

应说明烘干率。 

5.10.3.1 b) 对于报告数值的检测结果，如果根据客户要求判断与某一规范限值的符合性时，

实验室应考虑检测结果的不确定度。 

注：建议实验室参考 CNAS-GL27《声明检测或校准结果及与规范符合性的指南》。 

 


