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我们的微笑，您的安全
——中认信和公司车辆服务纪实
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第十四党支部所在中认信和公司积极开展创先争优活动，着力提升各个领域的服务质量。活动开展以来，公司领导和党支部根据车辆服务的特点，把提高服务质量，提升司机职业责任感和荣誉感为突破口，研究制订和完善各项管理制度，包括《司机管理制度》、《班车司机管理制度》等。在此基础上，加强落实，突出监督和考核，建立健全激励机制。车队负责人及时发现并解决工作中存在的问题，使司机师傅们心情舒畅，爱岗敬业，并融洽了司机与乘客之间的关系。
认可中心的车辆保障服务工作责任大、任务重，除了要保证每天6条线路的班车服务和日常用车之外，还经常要应对特殊任务，比如在在刚刚结束的CNAS首届合格评定会议上，司机班全体出动，克服人手少、时间紧、任务重等许多困难，圆满完成会议用车辆的保障工作，受到中心领导和与会代表的一致好评。
随着创先争优活动的深入进行，车辆保障服务的规范化水平进一步提高。在保障安全、优质服务的同时，公司要求司机师傅统一着装、规范服务、提升职业意识，当驾驶着带有“中国认可”标志的爱车穿梭在京城四面八方的时候，职业自豪感油然而生，从而显现创先争优活动的效果，并以实际行动迎接“十八大”胜利召开。
