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抓学习 促发展

——第九党支部开展内部培训
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为提高全体党员、职工的服务意识和业务技能，夯实发展基础，第九党支部开展了“提升服务意识、提高业务能力” 为主题的内部培训。

首先，会议由支部书记曹实结合质量管理八项基本原则的要求，重点讲解了以顾客为关注焦点的深刻内涵，曹书记强调各级人员是组织之本，全体党员职工应不断加强质量意识，强化职业道德和敬业精神，全体员工应勇于承担解决问题的责任，主动寻求改进的机会，组织应主动寻求机会加强提高员工的知识技能和经验，在团队中建立自由分享知识和经验的氛围，全体员工应关注为客户创造价值，认真履行“证实能力、传递信任”的认可使命，保证认可结果的有效性，同时，组织应使全体员工从工作中得到满足感和成就感。

田玲教授针对ISO/IEC17043技术要求的新变化，讲解了能力验证计划最终报告的编写要求，重点强调了作业指导书编写的注意事项、样品描述的方式和要求、技术分析和建议的编写依据和方法、稳定性考核评价方法描述等内容。
本次培训为提高全体员工的服务意识和业务技能奠定了基础，也为相关工作开展的一致性提供了保证。
