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中心第十二支部和第五支部联合开展服务基层活动

为了充分听取和收集客户对认可活动的建议和意见，中心第十二支部和第五支部于2012年5月7日一同走访了中国质量认证中心（CQC）体系认证部，联合开展了一次“走访客户、服务基层”的活动。
本次走访活动的主题紧扣两个支部所在处室的业务工作。第十二支部所在处室为评审员处，主要负责评审员的管理工作，该支部主要是想听取客户对认可评审员工作表现的评价以及对评审员管理工作的建议；第五支部所在处室为认可一处，主要负责认证机构认可评审管理工作，该支部关注的是客户对认证机构认可评审安排的期望。
在简要介绍了当前CQC管理体系认证业务的运作情况之后，CQC体系认证部针对上述两个主题与中心参会人员进行了坦诚和充分的沟通。在认可评审员工作表现方面，CQC对CNAS评审员的工作表现整体上比较满意，评审员在执行CNAS程序、工作态度、遵守评审员行为规范都表现的很好，但也认为有极个别的评审员在沟通方式和解决问题的灵活性方面有待提高。在认可评审安排方面，CQC对CNAS的认可评审安排也比较满意，认可评审安排中已充分考虑到了本机构认证业务范围广和分支机构多的特点，历次的认可评审工作都实施的非常顺利。
通过本次走访活动，第十二支部和第五支部加深了对各自的业务工作质量的了解，有利于后续工作质量的提高，达到预期的目的。
此外，本次服务基层活动的实施方式比较新颖，一方面紧紧围绕本支部承担的业务活动开展，确保了支部活动与日常的业务工作紧密联系在一起；另一方面是考虑了各支部所承担的业务工作之间的内在联系，两个支部联合开展走访活动，提高了活动的工作效率。

