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落实创先争优 积极服务客户

——第五党支部在建设工程领域认可中的实效性服务

认可中心第五党支部深入认识理解创先争优的内涵，把创先争优要求贯穿于认可工作的每个环节，努力实现创先争优的实效性。在增强服务意识方面，不断提高为认可客户服务的自觉性，坚持以服务发展、服务客户为已任，为推动行业发展、提高认可工作质量，促进认可事业进步做出不懈努力。认可中心第五党支部在建设工程领域采取经常性征求认可客户意见和建议、办会搭建行业交流平台、组织委员会向客户宣贯培训、组织专家为客户答疑解难等方式，在实践中不断探索完善服务能力和水平。了解客户的需求，注重服务客户的实效，使客户真正满意、使认可质量不断提高是党支部长抓不懈的双赢机制。

为了帮助建设工程领域客户掌握内部质量控制方法，帮助客户理解《能力验证规则》要求，促进该领域检查/检测机构的能力建设，提高检查/检测机构认可工作质量,确保检查/检测机构认可的有效性。认可中心第五党支部应多家检查/检测机构的需求，于2011 年8月30日在北京举办了“建设工程领域检查/检测机构能力验证技术研讨会”。

检查/检测机构为了能够监控检查/检测过程，确保检查/检测结果的准确有效性，不断制定和加强内部质量控制措施，积极探索开展能力验证计划。本次研讨会检查/检测机构提出了混凝土强度评定、房屋结构安全性评定、房屋节能效果评定、建筑幕墙工程安全性、建筑能耗模拟、桥梁支座检验共6个能力验证计划实施的可行性方案，希望通过探讨得到一些专家的建议，以便为检查/检测机构下一步能力验证工作开展提出了改进建议和发展方向，并进一步形成建工领域检查/检测能力验证机制。

针对部分检测/检查机构，对CNAS-AL07：2011《CNAS能力验证领域和频次表》在建工建材领域的要求不理解，很难落实CNAS-RL02：2010《能力验证规则》要求的实际情况，参会专家对CNAS-AL07：2011《CNAS能力验证领域和频次表》在建工建材领域实验室的规定进行了深入细致的讨论，对建工建材领域常见的能力验证样品从专业的角度进行细分归类（子领域），再将频次表上对领域的要求与子领域进行一一对应，达成了共识，从而有利于在建工建材领域更好的落实能力验证规则要求。

第五党支部把服务客户作为党组织和党员立足本职发挥作用的一项经常性工作。注重服务实效，支部全体党员不断学习党的方针和政策，不断学习业务知识和技能，不断提高服务能力和水平，特别要注意把一些服务客户的经验、做法在实践中不断丰富和完善，以制度方式固定下来，使“组织创先进、党员争优秀、客户得实慧”真正长效化。

