   “以质取胜 创先争优”活动
            简    报
                             第87期

	“创先争优”活动办公室
	2011年9月8日


积极改进服务质量 努力提升服务水平
——CNAS实验室处编制《实验室认可导读》
在深入开展“为民服务、创先争优”活动中，为了更好地服务于认可对象，认可中心（CNAS）实验室处编制了《实验室认可导读》，并挂在CNAS网站上，方便客户下载使用。该项措施对提升CNAS实验室认可服务水平，保证实验室认可的顺利进行提供了有力保障。

     随着认可工作的快速发展，越来越多的实验室提出认可申请，CNAS通过制修订文件也提出了更高的认可要求。但在日常工作中，不少实验室对认可流程、认可规定和要求缺乏足够的了解，对认可规范文件掌握不全，这导致实验室在一些认可环节容易出错，同时实验室处工作人员需要处理大量的咨询电话和邮件，对认可进程造成不利影响。针对此问题，实验室处组织人员编写了实验室认可导读文件。

   《实验室认可导读》面向广大认可服务对象，为社会各界有关机构提供全面的认可流程介绍，并提示认可关键点和注意事项。通过《导读》，申请认可的实验室能够清晰全面地了解认可流程和认可要求，快捷获取认可过程中所需的文件、信息和沟通渠道，社会各界能够方便地对已获认可机构的能力进行查询。这样既服务了客户，也减少了电话咨询，提高了工作效率，同时也有利于服务对象对CNAS实施有效监督。

  《实验室认可导读》的编制是CNAS实验室处在创先争优活动中结合业务工作，提升服务水平的一项重要举措。目前，该《导读》为试行版，实验室处将根据在使用过程中出现的问题和反馈的意见对《导读》进行进一步改进和更新。同时，在今后的工作中，实验室处将更多的从服务对象的角度出发，为认可对象提供更多更优质的服务，以实际行动切实推进创先争优活动的深入开展。
