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实行办公自动化  提高认可证书附件制作效率
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为围绕中心业务开拓项目，借“创先争优”活动的契机，中认信和公司积极开发了实验室认可证书附件制作业务并努力创新工作方法，提高工作效率，更好的为认可对象提供服务。

多年来中心实验室认可证书附件一直委托社会机构手工排版制作，效率低且易出错。另外，随着实验室认可业务的发展，获准认可机构数量以及业务范围的逐年增加，实验室认可证书附件的数量以及单份证书的页数均有大幅增长。中认信和公司在对业务情况进行了充分的调研后，积极开阔工作思路，推动业务创新，在公司领导的支持下，通过开发办公软件的方式实现证书附件格式的排版，与手工排版的方式比较，效率提高了50%，完成时间较原来提高了2个工作日。成品合格率和准确率也有大幅的提高。同时软件的开发，节省了公司的人员成本，同比社会打印机构的6名工作人员，公司仅使用了3名工作人员。通过三个月的开发与试制，公司还明确了工作流程、培训了岗位人员、与评定处确定了接口方式并于5月份正式全面接受证书附件制作任务，目前每周可完成80-100份证书附件的制作工作。

通过这次工作实践，公司在为业务处室提供服务的道路上又迈出了坚实的一步，也为公司能够再给中心提供服务打下了基础，建立了信心，公司将再接再励，不断在工作中创新，为中心提供出更多的优质服务。

