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第四党支部以服务意识为纽带  积极履行公开承诺
    “请大家谨记，认可既是把关，更是服务。”这几个非常熟悉的字眼，是第四党支部书记、实验室处曹实处长每次支部会议都要提到的，用他自己的话说，之所以强调，并不是大家做的不够好，而是要不断地提醒激励大家，要进一步增强服务意识，提升工作质量，充分展现良好的精神风貌，为社会各界提供满意、优质的认可服务。
第四支部所在的实验室处，作为认可中心最大的一线业务处室，负责着全国各行各业及境内外4000多家实验室认可评审管理工作，同时还承担着认监委委托的全国近1000家机构的国家级资质认定能力评价工作，业务涉及领域广、范围宽、难点多、责任大，工作中需要跟方方面面对接好，需要时刻应对来自方方面面的风险挑战，要在履行职责严格把关的同时，提供满意、优质的认可服务，岗位职责和业务要求，需要每个工作人员具备很好的服务意识，为此，第四支部以开展“创先争优”活动为契机，以增强服务意识为纽带，以党员先锋模范带头作用为基础，在全处大力弘扬“质量提升、服务至上”的工作理念，加强思想文化建设，内严要求、外塑形象，认认真真开展工作，扎扎实实提升服务：
1、处内新进人员培训。首先就是服务意识教育，让每一位新进员工从入职开始就牢固树立全心全意为客户服务的思想，礼貌待客、谦虚谨慎、敏锐自信，让客户挑不出我们的一点问题。

2、日常来电和来访接待。来电咨询和来访接待工作，是实验室认可业务开展服务的对外窗口，代表着国家权威的认可工作形象，全处人员尤其是受理工作人员，面对着每天大量的来电咨询和来访，严格做到服务至上、热情接待、耐心解答、不急躁、不推诿，对业务相关但非职责之内的事情，也尽可能告知应进一步找谁办理或给出适当建议，做好沟通解释工作，消除不必要的误解。
3、精心组织开展年度申请认可知识培训班。培训之前，认真统计报名实验室基本情况，全面汇总报名表中反馈的培训需求，有针对性地准备培训内容；为了方便参训机构，提高培训效果，在提供纸质培训资料的同时，提供电子版培训资料；培训结束，认真汇总实验室反馈的各类意见建议，积极响应客户建议，充分查找培训工作中存在的不足之处；此外，为因各种原因想参加却不能参加的人员，在培训结束后统一发给电子版培训资料，扩大培训效果。 
4、为认可对象提供增值服务。通过短信平台，用高度概括的琅琅上口的几十个字，主动向获认可的3800余家机构通告了CNAS文件变化情况，并提示跟踪关注。“CNAS，提示文件变：RL01，受理要求调，搬家要暂停，失信代价高。RL02，要求加严了。内校和溯源，关注不可少。更多新要求，上网便知晓。”由于短信内容限定在69个字符以内，在尽量承载信息量的同时，难免丢失细节，为此，全处人员统一认识严阵以待，全员妥善应对实验室的集中来电询问，耐心地给予解释。近期还通过电子邮件的方式向500家实验室发出类似提示通知，力求做到服务全覆盖。
常言道，事情不分大小，越是在点滴之中越能体现本质。第四支部就是在这样平凡的日常业务工作中，在坚持工作原则的前提下，想客户之所想，急客户之所急，积极履行公开承诺，将组织要求的服务意识转化为服务客户、服务社会的积极的自觉行动。
第四支部的工作得到了上级部门和社会机构的充分认可。第四支部所在的实验室处，近期被评为全国质检系统先进集体，这与占半数工作人员的支部党员的先锋模范带头作用是密不可分的，但荣誉只能代表着过去，今后的日子，第四支部全体党员，将会以更加饱满的热情、踏实的作风，深入贯彻中心党委“以质取胜、创先争优”的工作要求，积极履行公开承诺，努力做到工作争先、服务争先、业绩争先，切实提高支部全体人员的服务水平、创新能力和业务水平，在推动和促进实验室认可工作更好更快地发展的过程中，服务客户、服务政府、服务人民、服务全社会。
