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严格把关 热情服务 创先争优
——CNAS第四党支部荣获国家质检总局先进基层党组织称号
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火红的七月，中国共产党迎来了建党90周年的喜庆，CNAS第四党支部在为党庆祝的同时，也得到了总局的表彰，获得总局先进基层党组织的光荣称号。这是第四党支部在中心党委的正确领导下，大力开展创先争优活动的成果，是总局对我们工作的充分肯定。
第四党支部在创先争优活动中，根据支部的特点，大力开展学习型组织建设活动，大力弘扬“质量提升、服务至上”的工作理念，在创先争优活动中获得了各方的好评。
学习无止境

作为一线业务处室，工作人员必须具有廉洁公正的思想作风，必须与时俱进，才可能为认可对象提供优质的服务。只有不断地学习，才能不断地进步。

在学习型组织建设活动中，第四党支部书记带头争先，在全处范围内结合业务工作开展多次党课学习。《学习十七届五中全会精神 了解十二五规划 了解国内外环境》、《结合新形势 分析新问题 再讲认可的本质和作用》剖析了国内外新形势以及对认可的影响；《加强责任心 提高工作质量》要求全体人员以高度负责的精神开展工作；《发扬成绩 继续努力 不负期望》是在实验室处取得质检总局先进集体荣誉后召开，对全体人员提出了更高的要求。

党课活动的蓬勃开展，为大家做出了表率，推动在支部和处内形成了良好的学习风气，形成了宽松的、适合学习交流的氛围。支部根据需要不时举办认可技术研讨活动。这对发挥员工的积极性和主动性、统一认识、规范运作起到了积极作用。

服务无止境

在工作中，第四支部扎扎实实提升服务：处内新进人员的培训，首先就是服务意识教育，让每一位新进员工牢固树立全心全意为客户服务的思想。
日常的来电咨询和来访接待工作，是实验室认可业务的对外窗口，全处人员严格做到服务至上、热情接待、耐心解答。

结合新的认可要求及时开展针对实验室和评审员的宣贯培训活动，如申请认可实验室培训班、能源之星和食品检验机构培训等等。

为认可对象提供增值服务。通过短信和电子邮件，主动向获认可的4000多家机构通告CNAS文件变化情况，并提示跟踪关注。
。。。。。。

点滴之中体现本质。第四支部在平凡的日常业务工作中，在坚持原则的前提下，想客户之所想，急客户之所急，将组织要求的服务意识转化为服务客户、服务社会的积极的自觉行动。

创先争优无止境

第四党支部的工作得到了上级部门和社会机构的充分认可。第四支部所在的实验室处，2011年荣获“全国质量监督检验检疫系统先进集体”荣誉称号。第四支部此次也荣获总局先进基层党组织的称号。崇高的荣誉，是支部党员在平凡的岗位上创先争优的累积成果，也极大地激励了全体支部成员和处内员工。但荣誉只能代表过去，今后的日子，第四支部全体党员，将会以更加饱满的热情投入工作，切实提高服务水平、创新能力和业务水平，以实际行动推动实验室认可工作更好更快地发展，用火热的青春为党旗增光添彩，在实际工作中取得更多更好的成绩。
