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认可规范文件（CNAS-SC175:2024与 CNAS-SC175:202X）

修订内容差异对照表

序号

CNAS-SC175-2024
(修订前)

CNAS-SC175-202X
(修订后)

备注

条款号 内容 条款号 内容

1
文件

名称

基于 ISO/IEC 20000-1
的服务管理体系认证

机构认可方案

Accreditation scheme
for bodies providing
audit and certification
of service management

systems based on
ISO/IEC 20000-1

文件

名称

信息技术服务管理体

系认证机构认可方案

Accreditation Scheme
for ITSMS

Certification Bodies

名称调整

2 / 前言 / 前言

1）新增：文件版本情况说

明

2）“服务管理体系认证”

修改为“信息技术服务管

理体系认证”

3 1 范围 1 范围

1）“SMS”修改为“ITSMS”
2）“服务管理体系认证”

修改为“信息技术服务管

理体系认证”

4 2 规范性引用文件 2 规范性引用文件
新增《信息技术服务管理

体系认证规则》

5 3 术语和定义 3 术语和定义 /

6 4
SMS认证机构认可规

范的构成
4

ITSMS认证机构认可

规范的构成

1）名称调整

2）“基于 ISO/IEC 20000-1
的信息技术服务管理体系

认证机构要求”修改为“信
息技术服务管理体系认证

机构要求”

7 R.1 认证业务范围的认可 R.1 认证业务范围的认可 “SMS”修改为“ITSMS”

8 R.2 见证评审 R.2 见证评审

1）R.2.3新增章节名

2）新增 R.2.3第 2）、3）
条内容

3）“SMS”修改为“ITSMS”

9 C.1 认证机构的基本要求 新增 C.1条内容

10 C.2 认证机构的人员 新增 C2.1、C2.2条内容
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11 C.1
保密

（CNAS-CC01:2015
8.4）

C.3
保密

（CNAS-CC01:2015
8.4）

/

12 C.2
申请

（CNAS-CC01:2015
9.1.1）

C.4
申请

（CNAS-CC01:2015
9.1.1）

“SMS”修改为“ITSMS”

13 C.3
审核方案

（CNAS-CC01:2015
9.1.3）

C.5
审核方案

（CNAS-CC01:2015
9.1.3）

“SMS”修改为“ITSMS”

14 G.1 服务点的抽样 G.1 服务点的抽样 “SMS”修改为“ITSMS”

附录 A （规范性附录） 附录 A （规范性附录）

1）删除“CNCA开展信息

技术服务管理体系认证的

业务类别（第一批）代码”

列

2）删除“注”的部分内容

3）“SMS”修改为“ITSMS”
4）“注”中 GB/T
29264-2012修改名称与现

行标准保持一致


