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前  言

本文件由中国合格评定国家认可委员会（CNAS）制定。
本文件是CNAS对森林认证机构认可提出的特定要求和指南，并与相关认可规则和认可准则共同用于CNAS对森林认证机构的认可。
本文件中，用术语“应”表示相应条款是强制性的。





























森林认证机构认可方案

[bookmark: _Toc269903585][bookmark: _Toc269903623][bookmark: _Toc269903674][bookmark: _Toc3871]1  范围
[bookmark: _Toc24961]1.1 为了提高认证机构实施森林认证审核的一致性和可信性，促进国内与国际的互相认同，特制定本文件。本文件对森林认证机构所应遵守的特定要求作了规定，适用于森林认证机构的认可工作。
[bookmark: _Toc7113][bookmark: _Toc2907]1.2 森林认证机构除了应满足CNAS-CC02《产品、过程和服务认证机构要求》以及本文件的要求外，还应满足CNAS制定的其他认可规则和适用于产品认证机构的认可准则和指南。
1.3 本文件R部分是对《认证机构认可规则》（CNAS-RC01）的补充规定和进一步说明；C部分是对《产品、过程和服务认证机构要求》（CNAS-CC02）的补充要求。
[bookmark: _Toc269903586][bookmark: _Toc269903624][bookmark: _Toc269903675][bookmark: _Toc2393]2  规范性引用文件
下列文件中的条款通过本文件的引用而成为本文件的条款。以下引用的文件注明日期的，仅引用的版本适用；未注明日期的，引用文件的最新版本（包括任何修订）适用。
CNAS-CC02《产品、过程和服务认证机构要求》
CNAS-RC01《认证机构认可规则》
《森林认证规则》
GB/T19011质量和(或)环境管理体系审核指南
中国森林认证标准（含森林经营、产销监管链、非木质林产品经营、竹林经营、森林生态环境服务 自然保护区、森林公园生态环境服务、生产经营性珍贵濒危野生动物 饲养管理、生产经营性珍稀濒危植物经营）
[bookmark: _Toc269903587][bookmark: _Toc269903625][bookmark: _Toc269903676][bookmark: _Toc29042]3  术语和定义
中国森林认证标准中的术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc269903588][bookmark: _Toc269903626][bookmark: _Toc269903677][bookmark: _Toc31324]R  部分
[bookmark: _Toc269903589][bookmark: _Toc269903627][bookmark: _Toc269903678][bookmark: _Toc9643]R1  认可申请
R1.1 森林认证机构应满足CNAS-RC01《认证机构认可规则》中所规定的基本条件，通常情况下，应完整实施了不少于3个组织的认证审核，且森林认证领域的质量管理体系已有效运行6个月。
R1.2 森林认证机构应提交CNAS-RC01《认证机构认可规则》所要求的文件，同时说明认证业务范围和适用标准等。
[bookmark: _Toc269903590][bookmark: _Toc269903628][bookmark: _Toc269903679][bookmark: _Toc29834]R2  评审
CNAS受理认可申请后，制定认可评审方案，对森林认证机构的认证审核能力及其运作的符合性和有效性进行评审。认可评审类型包括文件评审、办公室评审和必要的见证评审。
[bookmark: _Toc269903592][bookmark: _Toc269903630][bookmark: _Toc269903681][bookmark: _Toc24633][bookmark: _Toc4157]R2.1 见证评审
R2.1.1 见证评审项目数量
初次认可时，至少见证1个审核项目。如申请多个组别，则见证评审项目应覆盖申请业务范围的每个认证组别，在组内可抽样实施见证。如见证项目包含预审和主审，需见证两个阶段。
机构获得认可后，在每个认可周期内，见证评审覆盖所有认证组别。
R2.1.2 见证评审项目要求
经营认证组别的见证项目应包括一项或多项主要的经营活动（如造林、抚育、采伐、采集、更新、投入品使用等）；产销监管链认证见证项目应包括一项或多项主要的经营活动（如原料来源、生产过程、产品销售等）；生产经营性珍贵濒危野生动物 饲养管理认证组别的见证项目应包括一项或多项主要的经营活动（如饲养繁育、动物健康、动物处死与产品获取、采集、培育措施等）。
[bookmark: _Toc269903593][bookmark: _Toc269903631][bookmark: _Toc269903682][bookmark: _Toc4662]R3  认可的认证业务范围
CNAS对森林认证机构认可的认证业务范围包括业务范围名称及认证标准等。
[bookmark: _Toc269903594][bookmark: _Toc269903632][bookmark: _Toc269903683][bookmark: _Toc21658]R4  森林认证机构认可标识的管理
CNAS对森林认证机构认可标识的管理遵循CNAS-R01《认可标识和认可状态声明管理规则》相关要求。
[bookmark: _Toc19120]C  部分
[bookmark: _Toc269903596][bookmark: _Toc269903634][bookmark: _Toc269903685][bookmark: _Toc11806]C1  基本要求
C1.1 森林认证机构应依据国家认监委和国家林业局联合发布的《森林认证规则》的要求实施审核及认证活动。
C1.2 在有要求时，森林认证机构应将组织结构信息提供给各利益相关方，包括负责以下工作的成员姓名与资质：
a) 整体运作概况； 
b) 维护公正性机制；
c) 运作政策的制定；
d) 认证决定；
e) 政策实施的监督；
f) 争议处理。
[bookmark: _Toc269903597][bookmark: _Toc269903635][bookmark: _Toc269903686][bookmark: _Toc31353]C2  分包
除审核报告的审查和认证决定外，森林认证机构可向外部机构分包认证相关的部分工作。但森林认证机构应确保分包机构遵守本文件及其他适用文件中关于检查或其他技术活动的规定，包括关于经营资质、客观性、公正性与保密性的规定等。
[bookmark: _Toc269903598][bookmark: _Toc269903636][bookmark: _Toc269903687][bookmark: _Toc6759]C3  质量体系
森林认证机构应按照CNAS-CC02及本文件的要求建立并实施文件化的管理体系。质量手册及相关程序应包括以下认证程序内容：
a) 申请受理；
b) 预审要求（产销监管链认证除外）；
c) 利益相关方征求意见（产销监管链认证除外）；
d) 主审要求；
e) 认证报告的审查；
f) 同行专家评审（产销监管链认证除外）；
g) 认证决定；
h) 颁证；
i) 监督和复评；
j) 认证暂停的恢复。
[bookmark: _Toc269903599][bookmark: _Toc269903637][bookmark: _Toc269903688][bookmark: _Toc12495]C4  批准、保持、变更、暂停、暂停恢复和撤销认证的要求
C4.1  总要求
森林认证机构批准、保持、变更、暂停和撤销认证的条件与程序应满足CNAS-CC02规定的相关要求。
C4.2  认证范围的变更
a) 认证范围变更不应影响最初颁发的认证证书有效期；
b) 在批准认证范围变更前，森林认证机构应保留现场检查的权利。如认为范围变更对经营活动关系重大，森林认证机构应在批准范围变更前进行现场检查。
C4.3  暂停恢复的条件
组织就导致暂停的问题进行了原因分析，采取了纠正并制定了纠正措施，森林认证机构在现场检查验证后方可恢复其认证资格。
[bookmark: _Toc269903600][bookmark: _Toc269903638][bookmark: _Toc269903689][bookmark: _Toc15219]C5  文件
C5.1 森林认证机构应至少在网站上公布CNAS-CC02所规定的需要公开的信息。
C5.2 当森林认证机构是一个法律实体内有明确界定的一部分时，应明确其与该组织其它部分的关系并使该信息易于获取。
[bookmark: _Toc269903601][bookmark: _Toc269903639][bookmark: _Toc269903690][bookmark: _Toc24739]C6  记录
C6.1 森林认证机构应保留涉及下列内容的真实、完整、最新的记录：
a) 各类人员、同行专家及委员会成员记录，包括简历、资格、保密协议、培训记录及潜在利益冲突声明等；
b) 与分包方签订的合同（适用时）；
c) 公正性委员会的工作记录；
d) 认证申请；
e) 认证合同；
f) 审核报告；
g) 同行专家评审的意见与反馈（产销监管链认证除外）；
h) 认证决定记录；
i) 公开的审核报告摘要；
j) 投诉、申诉或争议，包括受理记录；
k) 内审、管理评审记录。
C6.2 记录应安全存放，存放期限为当前认证周期加上一个完整的认证周期，并在有要求时提供。
[bookmark: _Toc269903602][bookmark: _Toc269903640][bookmark: _Toc269903691][bookmark: _Toc21932]C7  保密
除了满足CNAS-CC02保密要求外，森林认证机构还应确保同行评审组成员对在认证活动中获得的信息予以保密。
[bookmark: _Toc269903603][bookmark: _Toc269903641][bookmark: _Toc269903692][bookmark: _Toc27889]C8  森林认证机构人员
C8.1 森林认证机构应对认证过程中每项职能所需人员的能力进行管理。
C8.2 森林认证机构应根据对各类人员（包括合同评审、审核方案管理、检查/审核实施、认证决定、认证人员能力评价等人员）所承担的任务和认证业务范围的特点，制定其管理和专业能力资格要求（包括与其职责相关的教育、培训、技术知识、工作经历等最低要求），并进行聘用、评价、培训和监督。
C8.3 森林认证机构应确保其从事森林认证的人员具备林业和相关领域的知识和应用知识的能力。经营认证组别的审核组还应具备社会、经济和环境三方面的知识和应用知识的能力，其他认证组别的审核组还应具备相应认证范围的专业能力。
C8.4 森林认证机构应识别培训需求，并向审核员、技术专家和其他参与认证活动的人员提供特定的培训，以确保其胜任所从事的工作。特别是应：
a) 确保其审核员成功完成了基于GB/T19011的审核技巧培训；
b) 根据人员的表现确定培训需求；
c) 针对各类人员实施相应的持续培训。
C8.5 森林认证机构应对审核员的表现进行监督，采用的方式可包括见证审核、评价审核报告或依据组织反馈的信息等。
[bookmark: _Toc6008][bookmark: _Toc269903604][bookmark: _Toc269903642][bookmark: _Toc269903693]C8.6 从事森林认证决定人员（组）的能力要求应不低于本文规定的审核员的能力要求。
C9  认证程序
C9.1  认证申请
C9.1.1 森林经营、林产品生产加工、销售及贸易、野生动物生产经营等组织可以作为申请人。申请认证的业务范围可以是以下一种或几种：
a) 森林经营认证；
b) 产销监管链认证；
c) 非木质林产品经营认证；
d) 竹林经营认证；
[bookmark: _GoBack]e) 自然保护区森林生态环境服务认证；
f) 森林公园生态环境服务认证；
g) 生产经营性珍贵濒危野生动物饲养管理认证;
h) 生产经营性珍稀濒危植物经营。
对于多场所认证，组织应说明各场所名称和地址，以及涉及的业务范围。
C9.1.2 申请认证时，森林认证机构应要求组织填写认证申请书并提交相关文件，至少包括：
a）组织概况；
b）组织营业执照、法人证书等相关法律文件；
c）相应认证业务范围所需的关键文件：
—经营认证组别应提供森林经营方案概要。非木质林产品经营认证还应提供非木质林产品经营规划概要；自然保护区森林生态环境服务认证还应提供自然保护区总体规划及批准文件；森林公园森林生态环境服务认证还应提供森林公园总体规划及批准文件；生产经营性珍稀濒危植物认证还应提供珍稀濒危植物经营规划概要。
—产销监管链认证应提供产品组信息。
—生产经营性珍贵濒危野生动物饲养管理认证应提供饲养管理体系文件和相关许可文件等。
C9.2  审核准备
C9.2.1 森林认证机构应向审核员提供相应认证的审核指导文件。
C9.2.2 森林认证机构应确保审核组具备林业和相关专业应用知识的能力，经营认证审核组应具备社会、经济、环境三方面的知识和应用知识的能力，且同一名审核员不对一个组织进行连续超过3次的审核（初审、监督或再认证）。
C9.2.3 森林认证机构应制定文件化的程序以确保其为每一次审核都编制了审核计划。对于多场所的产销监管链认证，审核计划应列出拟抽样的场所。
C9.2.4 对于产销监管链认证，森林认证机构应在开展现场审核之前对组织的体系文件进行审核以判定其符合性。
C9.3  审核
现场审核包括预审（适用时）和主审。
C9.3.1 预审（产销监管链认证除外）
预审应包括以下内容：
a）对组织管理体系文件的评价；
b）确认评价范围；
c）明确认证要求；
d）收集以下重要的文件和记录：例如国家和地方适用的法律法规和要求、经营方案、产品清单、森林分布图、林相图、自然保护区总体规划、森林公园总体规划和野生动物种群及产品情况等文件；
e）对组织的管理体系运行情况进行初始评价；
f）根据所获得的信息，判断组织可能存在的主要问题和与标准的差距；
g）初步确定各利益相关方并形成清单；
h）预审报告。
C9.3.2 征求利益相关方意见（产销监管链认证除外）
森林认证机构应向一定范围内的利益相关方征求意见，以便获取组织是否符合认证标准中环境、法规、社会和经济方面的要求等相关信息（具体要求见附录B）。
C9.3.3 主审
C9.3.3.1 总要求
主审内容必须覆盖认证标准的所有要求，以及经森林认证机构确认的申请认证范围内管理体系所涉及的所有部门、区域、活动和过程。
C9.3.3.2 多场所审核
对于多场所的森林经营认证、生产经营性珍贵濒危野生动物--饲养管理认证审核时，不宜进行抽样审核。在实施产销监管链审核时的多场所抽样要求见本文件附录C。
C9.3.3.3 审核时间
森林认证机构应具有文件化的程序来决定具体的审核时间，给审核员足够的时间来完成现场审核所要求的全部活动。认证机构应记录其决定采纳的审核时间以及采纳的理由。
——确定产销监管链认证审核时间时应考虑以下因素：
a）组织的规模和运作的复杂程度；
b）组织的场所数量；
c）产品组和生产线数量；
d）争议来源的原料；
e）外包活动等。
——确定其它认证组别审核时间时应考虑以下因素：
a）森林经营企业的规模；
b）经营体系的复杂程度；
c）社会和环境因素；
d）走访的现场的数量；
e）评价的资料和文件的数量；
f）访谈的利益相关方的数量；
g）当地的法律法规要求；
h）外包活动等。
C9.4  审核报告
C9.4.1 审核报告内容
——产销监管链认证的审核报告至少应包括：
a）组织的基本信息：名称和地址、组织概况、现场数量及外包情况等；
b）认证范围：场所范围、产品组信息；
c）认证依据；
d）认证产品销售和标签使用；
e）原料来源和转化率或转化系数；
f）认证材料进入到最终产品的百分比；
g）发现的问题以及纠正措施；
h）组织管理体系适宜性、符合性及运行的有效性评价；
i）审核结论。
——其它认证组别的审核报告至少应包括：
a）组织的基本信息：名称和地址、组织概况、现场数量、自然、社会和经营概况、年采伐量、外包情况等；
b）认证范围：场所范围、主要森林类型、认证面积等信息；
c）认证依据；
d）认证产品销售和标签使用；
e）发现的问题以及纠正措施；
f）组织管理体系适宜性、符合性及运行的有效性评价；
g）审核结论。
C9.4.2 除产销监管链认证以外的其他认证范围，初次认证审核报告和相关文件需独立的同行专家进行评审。
[bookmark: _Toc269903605][bookmark: _Toc269903643][bookmark: _Toc269903694][bookmark: _Toc3218]C10  认证决定
C10.1 森林认证机构应向已满足认证要求的组织提供正式的认证文件。认证文件应至少包括以下内容：
a）证书编号；
b）获证组织的名称、地址，如有多场所应包括每个场所的名称和地址；
c）认证范围；
d）认证依据及版本号；
e）发证机构名称、地址；
f）颁证日期、证书有效期。
C10.2 认证证书的有效期不应超过5年。在特殊情况下（如不可抗拒的外力等），认证证书的有效期最多可延长六个月。认证机构应保留特殊情况的处理记录。
C10.3 森林认证机构应保留一份精确、公开的最新颁证记录，记录应包括下列内容：
a) 认证证书编号；
b) 获证组织的名称与地址；
c) 认证范围内的产品清单；
d) 审核标准（包括版本号和日期）；
e) 证书签发日期和有效期。
[bookmark: _Toc269903606][bookmark: _Toc269903644][bookmark: _Toc269903695][bookmark: _Toc15911]C11  监督
C11.1  监督频次
一般情况下，森林认证机构每年应对获证组织至少进行一次现场监督审核，且应保留进行不预先通知实施监督审核的权利。可考虑以下因素增加现场监督审核的频次。
a) 经营规模（如森林面积、产量或贸易商的交易量、饲养动物的数量和种类）；
b) 森林经营强度的变化（如林木采伐的频率与强度）；
c) 监管链控制体系的复杂性；
d) 受经营活动影响区域的生态敏感程度；
e) 相关操作者的经验与追溯记录（管理者与现场人员/伐木工人）；
f) 不符合项的数量与性质；
g) 利益相关方提交的对获证组织的投诉数量与性质。
C11.2  监督审核重点
监督审核应重点关注上次审核中确定的不符合项采取的纠正措施的实施情况及有效性。在一个认证周期内，监督审核应覆盖相应认证标准的全部内容和所有类型的经营活动。具体包括以下内容：
a) 获证组织管理体系或管理计划的任何变化；
b) 申诉、投诉和争议的处理情况；
c) 上次不符合项的改正措施及其效果情况；
d) 发生的重大事故及其处理情况；
e) 下一年度的经营计划和工作方案，包括造林、抚育、采伐、采集、更新、养殖，以及经营区内的基本建设情况等影响森林生态系统功能的经营管理活动（经营认证组别适用）；
f) 生物多样性管护、自然资源保护、科研和监测、生态旅游等工作内容的日常记录和变动情况（森林生态环境服务认证适用）；
g) 饲料、兽药、农药等投入品的使用情况，非木质林产品产量和标识使用量，以及病害动物、废渣、废水等废弃物处理情况（非木质林产品认证适用）； 
h) 动物福利、环境保护、职业健康安全情况，饲养投入品使用情况，以及野生动物饲养设施设备建设和安全情况（生产经营性珍贵濒危野生动物――饲养管理认证适用）；
i) 产品组、原料来源、生产过程以及产品销售的变化（产销监管链认证适用）。
[bookmark: _Toc269903607][bookmark: _Toc269903645][bookmark: _Toc269903696][bookmark: _Toc27118]C12  再认证
[bookmark: _Toc26333][bookmark: _Toc2933]C12.1 获证组织应在证书有效期结束之前6个月，提出再认证申请。
[bookmark: _Toc20154][bookmark: _Toc17661]C12.2 再认证应包括全部适用的认证要求，并应遵循与初次认证主审一样的程序，可不进行预审，但再认证报告仍需提交同行专家评议。
[bookmark: _Toc269903608][bookmark: _Toc269903646][bookmark: _Toc269903697][bookmark: _Toc22523]G  部分  认可业务范围分类
[bookmark: _Toc19130][bookmark: _Toc21102]CNAS对森林认证的认可业务范围分为3个认证组别共8个业务范围（详见附件A）。森林认证机构宜在此基础上进行分析和评估，以实施进一步的详细分类管理。
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附件A
[bookmark: _Toc30980]森林认证机构认证业务范围分类表

	[bookmark: _Toc269903610][bookmark: _Toc269903648][bookmark: _Toc269903699]认证组别名称
	业务范围名称
	业务范围代码
	认证依据

	经营
	森林经营
	FM
	《中国森林认证  森林经营》（GB/T 28951-2012）

	
	非木质林产品经营
	NTFP
	《中国森林认证  森林经营》（GB/T 28951-2012）
《中国森林认证  非木质林产品经营》（LY/T 2273-2014）

	
	竹林经营
	BM
	《中国森林认证  森林经营》（GB/T 28951-2012）
《中国森林认证  竹林经营》（LY/T 2275-2014）

	
	森林生态环境服务（自然保护区）
	NR
	《中国森林认证  森林经营》（GB/T 28951-2012）
《中国森林认证 森林生态环境服务 自然保护区》（LY/T 2239-2013）

	
	森林生态环境服务（森林公园）
	FP
	《中国森林认证  森林经营》（GB/T 28951-2012）
《中国森林认证  森林公园生态环境服务》（LY/T 2277-2014）

	
	生产经营性珍稀濒危植物经营
	EP
	《中国森林认证  森林经营》（GB/T 28951-2012）
《中国森林认证 生产经营性珍稀濒危植物经营》（LY/T 2602—2016）

	产销监管链
	产销监管链
	CoC
	《中国森林认证  产销监管链》（GB/T 28952-2012）

	生产经营性珍贵濒危物种
	生产经营性珍贵濒危野生动物 饲养管理
	WL
	《中国森林认证  生产经营性珍贵濒危野生动物 饲养管理》（LY/T 2279-2014）


   说明：上表中认证依据标准以《森林认证规则》引用的为准。


[bookmark: _Toc269903611][bookmark: _Toc269903649][bookmark: _Toc269903700][bookmark: _Toc15748]附件B（规范性附录）
[bookmark: _Toc269903612][bookmark: _Toc269903650][bookmark: _Toc269903701][bookmark: _Toc10056][bookmark: OLE_LINK1]征求利益相关方意见的要求

[bookmark: _Toc269903613][bookmark: _Toc269903651][bookmark: _Toc269903702][bookmark: _Toc5200][bookmark: _Toc17509]B.1  范围
本文件适用于实施森林认证的认证机构，产销监管链认证可不征求利益相关方意见。
[bookmark: _Toc269903614][bookmark: _Toc269903652][bookmark: _Toc269903703][bookmark: _Toc9999][bookmark: _Toc7490]B.2  基本要求
B.2.1 认证机构应向一定范围内的利益相关方征求意见，以便提供组织是否符合认证标准中环境、法规、社会和经济方面的要求等相关信息。
B.2.2 认证机构应将与利益相关方进行征求意见的内容和要求形成文件，并满足以下要求：在主审之前，识别和确定利益相关方；利益相关方的范围与被审核组织的规模和范围相适应；利益相关方可能包含以下方面：
a) 林业及相关行政主管部门；
b) 相关执法机构；
c) 受被审核组织经营活动直接影响的当地代表；
d) 相关的社会或环境团体代表；
e) 林业行业组织或协会；
f) 与被审核组织有合作协议的分包方。
[bookmark: _Toc269903615][bookmark: _Toc269903653][bookmark: _Toc269903704][bookmark: _Toc10701][bookmark: _Toc958]B.3  向利益相关方征求意见的程序要求
B.3.1 至少在实施主审的一个月之前，认证机构应通知利益相关方以下信息：
a) 审核日期；
b) 组织的名称和地址；
c) 获得审核所使用文件的渠道；
d) 利益相关方联系认证机构的渠道；
e) 需要时，允许利益相关方在审核期间与审核组进行面谈；
f) 认证机构解决申诉、投诉和争议处理程序；
g) 认证机构有责任对其所提供的任何信息保密。
B.3.2 有要求时，与利益相关方的征询应秘密地进行。征询方式可以是个人或小组会议、电话或电子邮件等。认证机构应确保利益相关方有充足的机会向认证机构表达意见。
B.3.3 认证机构应对利益相关方提供的信息和观点进行客观且有针对性地评价。在作出认证决定时应考虑利益相关方的意见。
B.3.4 在完成认证审核的6个月之内，认证机构应使利益相关方获得关于是否签发了认证的信息；如果认证已签发，认证机构应告知被征询过的利益相关方对他们所提出信息的处理结果。如果利益相关方对认证决定仍然有意见，可以根据认证机构申诉、投诉和争议处理程序解决。
B.3.5 在监督审核期间，认证机构应就相关问题向相关利益相关方征求意见。
[bookmark: _Toc269903616][bookmark: _Toc269903654][bookmark: _Toc269903705][bookmark: _Toc27409][bookmark: _Toc14341]B.4  记录
认证机构应保留以下记录:
a）征询对象的姓名和联系方式；
b）收到所有利益相关方的信息记录；
c）认证机构对收到信息的处理记录。
[bookmark: _Toc269903617][bookmark: _Toc269903655][bookmark: _Toc269903706][bookmark: _Toc29489]

附件C（规范性附录）
[bookmark: _Toc269903618][bookmark: _Toc269903656][bookmark: _Toc269903707][bookmark: _Toc19477]多场所组织审核和认证指南

[bookmark: _Toc269903619][bookmark: _Toc269903657][bookmark: _Toc269903708][bookmark: _Toc24074][bookmark: _Toc10971]C.1  范围
本文件适用于认证机构对多场所组织进行产销监管链审核和认证。
[bookmark: _Toc269903620][bookmark: _Toc269903658][bookmark: _Toc269903709][bookmark: _Toc27748][bookmark: _Toc30760]C.2  定义
多场所组织：是指组织有一个确定的中心职能机构（以下称作中心办公室，但不一定是组织的总部）来策划、控制或管理某些活动，并且有一个由地方办公室或分支（即场所）组成的网络来实施（或部分实施）这些活动。
临时场所是组织为在有限的时期内进行特定工作或服务而设立的，且不会成为常设场所的场所。
[bookmark: _Toc269903621][bookmark: _Toc269903659][bookmark: _Toc269903710][bookmark: _Toc9899][bookmark: _Toc8598]C.3  总要求
认证机构应要求多场所组织的总部对以下事项负责：内审和管理评审、管理体系文件、申诉和投诉等。
C.3.1  合同评审
认证合同应允许认证机构在多场所客户组织的全部场所开展认证活动。
认证机构的程序应确保合同评审识别了认证所覆盖活动的复杂程度和规模以及不同场所之间的差异，这些都是判定抽样程度的基础。认证机构应保留抽样过程记录。
C.3.2  审核
C.3.2.1 认证机构应具有文件化的程序来管理对多场所的审核活动。包括对文件和记录的评价、现场审核等内容的审核程序，确保认证相关要求已在全部场所得到了应用并满足要求。
C.3.2.2 如果对多场所组织的审核活动是由多个审核组来完成的，则认证机构应指定唯一的1名审核组长出具综合的审核报告。
C.3.3  不符合
C.3.3.1 无论是通过组织的内审，还是经由认证机构的审核，当在任何一个场所发现不符合时，应开展调查以判定其他场所是否受到影响。因此，认证机构应要求组织评价这些不符合以判定其是否为覆盖全部场所的整体缺陷。如果情况属实，则应同时在组织的总部和分场所采取纠正措施。如果情况并非如此，组织应能够证实认证机构允许其在随后的监审中对不符合予以关闭。
C.3.3.2 认证机构应要求组织提供纠正措施的证据，并增加抽样的比例，直至组织总部对分场所的控制重新建立为止。
C.3.3.3 在认证机构进行认证决定的全过程，如果任何一个场所出现了不符合，则在组织没有采取令人满意的纠正措施之前，认证机构不得做出授予多场所组织认证资格的决定。
C.3.3.4 单个场所出现不符合将影响到该集团组织无法获得认证。如果组织为了克服这一障碍而采取了在认证过程中将出现不符合的场所“排除”在认证范围之外的举动，这种行为是不可接受的。
C.3.4  证书
C.3.4.1 认证机构应向多场所组织颁发一张写有总部名称和地址的证书。同时还应颁发列有全部场所的名单，既可描述在证书上，也可以作为证书的附件，或采用其他的方式并与证书建立关联。证书范围或者证书描述应清楚地表明获证的活动是在集团的每一个场所进行的。如果分场所使用的是不同的原材料来源或计算方法，则认证标准的使用情况必须在证书进行清晰的阐述并针对分场所逐一说明。
C.3.4.2 认证机构可向认证证书所覆盖的每一个分场所单独颁发子证书，子证书应与主证书具有同样的范围或者是分证书范围，并与主证书有明确的关联。
C.3.4.3 如果总部或者任一分场所不满足证书保持的条件，则全部证书将被撤销。
C.3.4.4 认证机构应及时更新分场所名单。为了取得实际的效果，认证机构应要求获证组织通报其分场所关闭、建立或者活动变化的情况。如果获证组织未能履行信息通报义务，认证机构将视其为对认证证书的误用，并将根据机构的程序采取进一步行动。
C.3.4.5 现存证书可以增加新的场所。认证机构应有程序来处理新增场所这一情况。
[bookmark: _Toc269903622][bookmark: _Toc269903660][bookmark: _Toc269903711][bookmark: _Toc28868][bookmark: _Toc18106]C.4  多场所抽样
C.4.1  抽样方法
C.4.1.1 认证机构可在现场审核中对分场所进行抽样，前提是通过场所抽样可以获得多场所组织与认证标准符合性方面的充分信心。认证机构应能给出其现场审核中进行分场所选择的正当理由，从而确保对分场所之间的差异和遵循认证标准的实施情况均进行了评价。
C.4.1.2 在初审、监审以及再认证审核中，认证机构应根据各场所的不同而进行独立的抽样。抽样应关注经过审核评价的各场所过程和活动的差异性以体现抽样的代表性。
C.4.1.3 一部分抽样应考虑下面列明的因素进行选择性抽样，而另一部分为非选择性抽样，抽样的结果应包含类型多样的分场所，并保持抽样的随机性。
C.4.1.4 至少25%的样本是随机抽取的。
C.4.1.5 抽样应考虑下面的标准，随机之外的样本应有选择性地抽取，这样就可以使得在证书的有效期内抽取的样本具有尽可能大的差异性。
C.4.1.6 选择分场所的原则还应包括下面的因素：
a) 内审或者先前认证审核的结果；
b) 投诉记录和与纠正、预防措施相关的其他因素；
c) 各场所规模和生产过程的显著变化；
d) 各场所采用产销监管链方法的变化；
e) 自上次认证审核之后的改进；
f) 地理区域的变化。
C.4.1.7 在每一次的初审、监审和再认证审核中，总部均应作为抽样的一部分接受认证机构的审核。
C.4.2  抽样规模
C.4.2.1 对分场所的审核是多场所客户认证和评价过程的一部分，认证机构应将抽取样本的过程文件化。样本抽取应考虑本附录中描述的全部因素。
C.4.2.2 如果出现抽取的样本规模低于按下面规定原则应抽取的规模，认证机构应将合理的原由记录在案并证实该抽样满足了批准的程序要求。
C.4.2.3 下面的要求基于员工少于50人的场所，并按照活动风险由低到高给出的范例。每次审核的最小抽样量为：

初审：分场所数量的平方根，(y=)，小数进位取整；

监审：分场所数量的平方根乘以0.6，即y=0.6，小数进位取整；

再认证审核：抽样规模同初审。当获证的组织经证实已有效运行超过3年，抽样规模可以缩小，乘以系数0.8，即y=0.8，小数进位取整。
C.4.2.4 当认证机构对组织的质量管理体系覆盖的活动所做的风险分析表明组织在下列方面出现特别情况时，宜扩大抽样规模。
a) 场所的规模和雇员的数量；
b) 原料流和产销监管链方法的复杂性和变化；
c) 使用产销监管链方法和原料来源定义方面的变化；
d) 从保护区获取原料的风险等级；
e) 投诉记录和与纠正、预防措施相关的其他因素；
f) 任何跨国因素；
g) 内审结果。
C.4.3  审核时间
C.4.3.1 认证机构应能证实其对多场所组织的审核时间安排符合其总体的审核时间分配政策。
C.4.3.2 作为初审、监审和再认证审核一部分的分场所审核，认证机构用在每一个分场所的审核时间应与初审要求一致。只能在考虑到认证标准中的部分条款不适用于分场所以及仅对总部实施审核时，才能减少审核人日。
C.4.3.3 总部的审核人日不得减少。
C.4.4  审核场所
当一个新团体申请加入已获证多场所集团时，宜将每一个新团体视为一个独立的系列以便考虑抽样的规模。在将新团体纳入到证书范围之后，宜将新场所与先前的场所合并在一起来考虑下次监审或者复审的抽样规模。
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