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前    言 

 

本文件等同采用 ISO/IEC TS 17021-3:2013《合格评定 管理体系审核与认证机

构要求 第 3 部分：实施质量管理体系审核及认证的能力要求》，是 CNAS 对质量管

理体系认证机构的专用认可准则。本文件与管理体系认证机构的基本认可准则

CNAS-CC01:2011《管理体系认证机构要求》共同构成 CNAS 对质量管理体系认证

机构的认可准则。 

本文件附录 A 为资料性附录。 

本文件对 ISO/IEC TS 17021-3:2013 进行了编辑性修改，包括： 

1、删除了 ISO/IEC TS 17021-3 的前言，增加了本文件的前言； 

2、删除了 ISO/IEC TS 17021-3 引言中 

“本标准使用下列助动词： 

——“应”表示要求； 

——“宜”表示建议； 

——“可以”表示允许； 

——“能”表示能够。 

进一步的细节参见 ISO/IEC 指令第 2 部分”等； 

3、为了避免重复，本文件在 6.2.1、6.2.2 和 6.2.3 中用“申请评审人员”替换

“实施申请评审以确定审核组的能力需求、选择审核组成员并确定审核时间的人员”。 

本文件与 CNAS 适用认可规则、认可准则等规范文件共同构成对质量管理体系

认证机构的认可要求。 

本文件 2014 年首次发布。 
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引    言 

 

本文件是对CNAS-CC01的补充，特别是明确了CNAS-CC01:2011第7章和附录A

所述的认证过程中的人员能力要求。 

对于相关方（包括认证机构的客户和被认证组织的顾客），认证机构有责任确保

仅派遣相关能力得到证实的审核员实施质量管理体系审核。 

本文件的目的是使所有质量管理体系审核员和履行认证职能的其他人员，具有

CNAS-CC01所述的通用能力，以及本文件所述质量管理体系的特定知识。 

针对每个质量管理体系的审核范围，认证机构要识别特定审核组所需要的能力，

质量管理体系审核组的选择要依据各种因素，包括客户的技术领域和特定过程。 
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质量管理体系审核及认证的能力要求 

 

1  范围 

本文件对 CNAS-CC01 的已有要求进行补充，包含质量管理体系（QMS）认证

过程中人员的特定能力要求。 

注：本文件适用于依据GB/T 19001的质量管理体系审核与认证，也能应用于其

他的质量管理体系申请。 

 

2  规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的

版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其 新版本（包括所有的修改单）适

用于本文件。 

CNAS-CC01：2011  管理体系认证机构要求 

 

3  术语和定义 

CNAS-CC01 的术语和定义适用于本文件。 

 

4  通用能力要求 

认证机构应参照 CNAS-CC01:2011 表 A.1 规定每种认证职能的能力要求。在确

定这些能力要求时，认证机构应考虑 CNAS-CC01 的全部要求，及本文件第 5 和 6

章与质量管理体系技术领域（见 CNAS-CC01:2011 的 7.1.2）相关的要求，以便做出

规定。 

注1：附录A提供了特定认证职能的人员能力要求的概要。 

注2：GB/T 19011提供了审核原则方面的信息。 

 

5  质量管理体系审核员的能力要求 

5.1 总则 

从事质量管理体系审核的人员应具有能力，包括 CNAS-CC01 所述的通用能力

和本文件 5.2 至 5.6 所述的质量管理体系方面的知识。 

注：审核组的每位审核员不必具有相同的能力，然而审核组的整体能力需要足以

实现审核目标。 
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5.2 质量管理术语、原则、实务和技术 

从事质量管理体系审核的人员应具有下列知识： 

a）质量管理相关的术语和定义； 

b）质量管理原则及其应用； 

c）PDCA（策划、实施、检查、处置）和过程方法的应用； 

d）质量管理特定的文件结构、层级结构和相互关系； 

e）范围和删减的适用性； 

f）质量管理相关工具、方法、技术及其应用 

注1：质量管理工具、方法和技术示例如下： 

——质量经济性原则； 

——过程图示化技术； 

——识别和监视顾客感受和满意度的方法； 

——改进工具（如：精益生产、六西格玛、持续改善kaizen）； 

——统计技术； 

——风险管理方法； 

——问题解决技术； 

——过程的测量； 

——根本原因分析。 

注2：参见GB/T 19011-2013 A.4质量管理审核员的专业知识。 

5.3 质量管理体系标准和规范性文件 

从事质量管理体系审核的人员应具有下列知识： 

a）认证过程中使用的有关质量管理体系标准和其他规范性文件及其应用； 

b）质量管理体系标准和其他相关文件中的要素之间的相互作用。 

5.4 经营管理实务 

从事质量管理体系审核的人员应具有下列知识： 

a）基本的经营管理的概念、实务，以及方针、目标与结果之间的相互关系； 

b）管理过程和相关术语。 

注：这些过程也包括人力资源管理、内部和外部沟通，以及其他相关的支持过程。 

5.5 客户的行业类别 

从事质量管理体系审核的人员应具有下列知识： 

a）与客户行业类别相关的通用术语、过程和技术； 

b）相关行业的实务。 

注：一个行业类别可以理解为经济活动覆盖的相关技术领域的范围。 

5.6 客户的产品、过程和组织 

从事质量管理体系审核的人员应具有下列知识： 

a）特定技术领域的术语和技术； 
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b）适用于某一技术领域的产品或服务的法规和规章要求； 

注1：法规和规章要求视同法律要求。 

c）特定技术领域的过程、产品和服务的特性； 

d）影响产品和服务质量的基础设施和工作环境； 

e）外包的概念； 

f） 组织的类型、规模、治理、结构、职能和相互关系，对质量管理体系的建立

和实施以及认证活动的影响。 

注2：审核组需要具备客户产品、过程和组织方面的专业知识，或者由技术专家

提供。由一个组实施的任何审核，该组作为一个整体需要具备相应的技能水

平，而不必是审核组的每一位成员。 

 

6  其他人员的能力要求 

6.1 总则 

履行其他认证职能的一组人或一个人应具有能力，包括 CNAS-CC01 所述的通

用能力和本文件 6.2 至 6.3 所述的质量管理体系知识。 

注：每位个人不必具有相同的能力，然而一组人的整体能力需要足以实现其职能

目标。 

6.2 实施申请评审人员的能力 

这些人员确定审核组的能力需求、选择审核组成员并确定审核时间。 

6.2.1 质量管理体系标准和规范性文件 

申请评审人员应具有认证过程中使用的质量管理体系标准和其他规范性文件的

相关知识。 

6.2.2 客户的行业类别 

申请评审人员应具有与相关行业实务有关的通用术语和过程方面的知识。 

6.2.3 客户的产品、过程和组织 

申请评审人员应具有客户产品、过程和组织类型、规模、治理、结构及外包活动

方面的知识。 

6.3 复核审核报告和做出认证决定人员的能力 

6.3.1 质量管理术语、原则、实务和技术 

复核审核报告和做出认证决定的人员，应具有下列知识： 

a）质量管理相关的术语和定义； 

b）范围和删减的适用性； 

c）质量管理的相关工具、方法、技术及其应用，对认证过程的影响。 

6.3.2 质量管理体系标准和规范性文件 

复核审核报告和做出认证决定的人员，应具有认证过程中使用的质量管理体系标

准和其他规范性文件的相关知识。 
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6.3.3 客户的行业类别 

复核审核报告和做出认证决定的人员，应具有与相关行业实务有关的通用术语和

过程方面的知识。 
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附录 A（资料性附录） 

质量管理体系审核及认证的知识 

 

表 A.1 给出了质量管理体系审核及认证需要的知识的概要，由于仅识别了特定认

证职能需要的知识，因此是资料性附录。 

本文件的正文和表 A.1 表述的每项职能的能力要求，提供了特定要求的参考。 

 

表 A.1 质量管理体系审核及认证的知识 

知识 

认证职能 

实施申请评审以确定审核组的

能力需求、选择审核组成员并

确定审核时间 

复核审核报告和

做出认证决定 

审核和领导

审核组 

质量管理术语、原则、实

务和技术 
 6.3.1 5.2 

质量管理体系标准和规范

性文件 
6.2.1 6.3.2 5.3 

经营管理实务   5.4 

客户的行业类别 6.2.2 6.3.3 5.5 

客户的产品、过程和组织 6.2.3  5.6 
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