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疫情期间远程评审相关工作 

APAC发布远程评审指南  



及 时 做 出 认 可 安 排 

‐ 党中央、国务院重大决策部署  

‐ 市场监管总局有关要求 

‐ IAF应对机制 

 

‐ 《关于近期认证机构认可评审工作安排的通知》（认可委（秘）〔2020〕10号） 

‐ 《关于在新冠肺炎疫情防控期间认可工作安排的通知》（认可委（秘）〔2020〕16号） 

 

 

政策跟踪 

认可发布文件 

CNAS疫情防控期间主要措施 



5月底，发布： 

《关于做好疫情防控常态化形势
下认证机构办公室现场评审和见
证评审工作的通知》 

 通过“问卷星”进行现场评审意愿调查 

根 据 疫 情 防 控 常 态 化 形 势 发 展 及 时 调 整 认 可 安 排 

 评审前发送“疫情防控期间实施现场评审活动安全防范告知书”  

 对于不具备实施现场评审条件的认证机构，继续按照 16号文
规定安排相关评审工作 

CNAS疫情防控期间主要措施 



及 时 为 认 证 机 构 提 供 服 务 

为机构提供IAF相关问题解答 

在CNAS网站为认证机构提

供IAF关于COVID-19疫情

的问题解答（参考译文) 

确保认可工作的连续性 

请认证机构通过电子邮件、
电话、短信、微信等远程
沟通方式与CNAS相关人员
沟通、联系，办理有关认
可业务 

   加强与机构的沟通 

     及时解答认证机构各类问题，

对疫情防控期间的认可评审提

前做出安排 

     组织对认证机构的疫情期防控

期间认证工作方案实施评审 
 

CNAS疫情防控期间主要措施 
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制修订文件 

形成工作方案 

充分吸纳互联网+技术应用成果，对远

程评审评定的管理及关键技术进行研

究。形成“基于互联网+技术的远程认

可评审评定工作方案”。 

制修订CNAS新冠肺炎疫情防

控期间项目管理、认可评审工

作程序及作业指导书，并根据

实施情况修订。 

积 极 组 织 内 部 研 究 

CNAS疫情防控期间主要措施 
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CNAS疫情防控期间主要措施 

 采用远程评审的时机 

 应用范围 

 远程评审方式 

 远程评审评定运用的前提条件 

 评审人日数核算 

 远程评审证据保存要求 

 中止的时机 

 后续评审活动 

 评定要求 

远程评审评定管理研究 



  
CNAS疫情防控期间主要措施 

远程评审评定关键技术研究 

远程评审必要的支持设备及性能要求   

 CNAS业务系统功能要求   

 业务系统信息安全要求   

 主要设备要求   

评定数据的安全性和保密性要求、设备需求 

 评定数据的安全性   

 评定数据的保密性   

 设备需求   



 IAF发布关于新冠肺炎疫情的声明 

     使用IAF ID 3《影响认可机构、认证机构和获证组织的非常情况的管理》、IAF MD 4《信息和通信技术

（ICT）在审核/评审中的应用》）； 

 IAF应对COVID-19特别工作组48小时快速响应机制：以FAQ形式发布关于疫情期间认证认可活动的政策说明； 

 IAF决议 

 同意应对COVID-19特别工作组制定发布的FAQ（常见问题解答）；特别工作组作为一个临时性机制，视疫

情发展继续开展工作； 

 标准和其他规范性文件的要求并未覆盖所有可能发生的情况，FAQ规范了新冠疫情下未预见到的情况； 

 因此，当认可机构或合格评定机构参照FAQ时，其运作被认为与相关国际标准和/或其他规范性文件的要

求不相抵触或排斥。上述方式是临时的，取决于新冠疫情发展。认可机构和合格评定机构可以遵循FAQ提

供的处置方式，但当情况允许时，应优先考虑通常情况下的做法。 

IAF对认证认可活动的指导 



IAF对认可活动的指导 

 IAF和ILAC正在起草关于疫情下的认可评审方式的联合决议 

 待疫情结束后再根据相关经验修订： 

− ID3:2011《影响认可机构、认证机构和获证组织的非常情况的管理》 

− ID12:2015《远程评审的原则》  

 



APAC发布远程评审指南  

APAC TEC 0-001《远程评审指南》(V1.0)   

 认可风险 

 安全性与保密性 

 远程评审注意事项   

 合格评定机构实施远程评审的资格 

 计划和日程安排  

 有效的远程评审的实施   

 后续评审活动等 
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2.疫情期间远程审核相关工作 

认证机构远程审核实施情况 

CCAA开展的活动  

IAF、ISO对认证活动的指导 

疫情期间认证机构远程审核相关工作 

 远程审核的几点关注 



 ISO/TC 176和IAF联合设立的ISO 9001审核实践工作组（APG）发布了指南性

文件《远程审核》、《审核数字化过程》；  

 鉴于疫情期间远程审核手段的大量使用，IAF TC食品认证工作组发布了指南

性文件《经认可的食品安全认证的远程审核活动》。 

 

IAF、ISO对认证活动的指导 



CCAA开展的活动 

 举办“同心协力 主动作为——认证检测抗击疫情复工复产在行动”专题直播

活动（五期），主题分别为： 

       1.认证行业当前面临的挑战和应对措施 

       2.远程审核的推进、实践和挑战 

       3.防疫期间认证人员的能力提升、发展和人文关怀 

       4.决战武汉，认证质检人在坚守 

       5.多措并举 主动作为 保质保量 服务社会 

  组织制定社团标准： 

      1. T/CCAA 35-2020《认证机构新冠肺炎疫情期间工作指南》 

       2.《认证机构远程审核指南》 

        



认证机构远程审核实施情况 

针对远程审核开展的主要活动 

能力准备 

审核员培训： 

 ICT审核技术准备； 

 审核方法技巧； 

 审核记录、证据收集、
报告撰写 

阶段性评价 

 对已实施远程审核
项目进行阶段性的
评价； 

 对存在的问题进行
统计和分析 

案例交流 

 组织远程审核良好
案例交流； 

 进行远程审核实践
经验和体会分享 

改进提高 

识别改进机会： 

 审核员对ICT技术的了

解；所需智能设备的
使用方法； 

 机构审核前与受审核
企业联系，共同解决
网络稳定性和ICT技术

的应用。 



认证机构远程审核实施情况 

建议认证机构考虑应用远程审核的风险与机遇 

  准备采用哪些类别远程审核技术，预期达到什么效果？ 
  准备在哪些认证制度中采用？（例如：QMS、EMS、OHSMS、FSMS…） 
  准备在哪些审核评价类型中采用？（例如：监督审核是否可以采用、再认证是否可以采用…） 
  哪类获证组织或在哪些行业中对远程审核技术有限制或不允许使用？ 
  单次审核中远程审核覆盖内容是否有限制？  
  对涉及远程审核技术的人员能力需求有哪些，如何满足？ 
  对涉及远程审核的软硬件设施资源如何满足，资金投入是否满足？  
  对涉及远程审核的外包工作和过程如何控制？ 
  对于复核远程审核的输出是否有特殊需求？ 
  应用远程审核相对于到场现场审核的真实性、有效性与效率的对比评价与确认的情况如何； 
  应用远程审核技术的合同与法律实务风险是否充分识别？ 
  应用远程审核在信息公开和保密要求方面是否有特殊考虑？ 
 
……. 



远程审核的几点关注 

申请评审 
审核记录 
审核过程中的沟通 
审核证据的获取 
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积 极 落 实 市 场 监 管 总 局 要 求 



  

      

 补充完善认可要求 

 继续跟踪国际国内要求 ； 

 修订远程评审相关文件，细化远程评审要求。  



  

      

组织远程审核经验交流 

 认证机构总结形成远程审核案例 

 CNAS组织开展案例交流活动 




